Sistema integral de manejo de la patologia mamaria y criterios de
calidad ISO-9001:
Impacto sobre los tiempos diagnosticos.
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OBJETIVOS

Analizar la utilidad de la implantacion de un sistema integral de diagnéstico en la patologia
mamaria maligna.

MATERIAL Y METODOS

Desarrollamos e implantamos un nuevo sistema de manejo diagnostico en la patologia
mamaria de acuerdo con los criterios de calidad ISO-9001 (A).

Analizamos el tiempo medio desde que una paciente con sospecha de malignidad es
remitida al servicio de radiologia hasta que regresa a la consulta de ginecologia con el
estudio completo.
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En el periodo de 6 meses tras la implantacion de este sistema hemos registrado un total
de 38 pacientes con cancer de mama confirmados histolégicamente.

Se compararon sus tiempos diagnésticos con los previos a la implantacién del nuevo
sistema. Establecimos como tiempo 6ptimo de diagnostico por debajo de 30 dias
( incluyendo la demora media de anatomia patologica que varia de 8 a 10 dias).

RESULTADOS

Evaluacidn de los plazos propuestos tras la instauracion del nuevo sistema:
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Ademas hemos experimentado una reduccion en los errores en la citacion al depender
esta unicamente de un servicio.

CONCLUSIONES

El desarrollo de flujos de trabajo en el diagnéstico de la patologia mamaria es fundamental
para acortar los tiempos diagnésticos y por ende los plazos en el tratamiento.




